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Пояснительная записка
«Этикет – установленный, принятый порядок поведения, форм обхождения»
Кратчайшая цель этикета  - это создание красивого, удобного  и достойного сосуществования и общения людей, уважение к их недостаткам и слабостям  и прикрытие их  некоего несовершенства.      

 Современное общество, переживая быстрые и существенные изменения социально-экономических условий жизни, остро чувствует потребность в формировании культуры современного человека. Широкое понятие культуры непременно включает в себя культуру общения, культуру речевого поведения. 

          Невозможно строить отношения с людьми, не соблюдая определённых правил и норм общения. В жизни каждого человека происходит невероятное множество встреч с сотнями других людей. Вопрос о том, как поступить, как вести и как относиться к поведению другого в том или ином положении, приобретает особую остроту ввиду огромной пестроты характеров, мнений, взглядов и вкусов. Чтобы найти правильное решение, позволяющее сохранить своё достоинство, свои убеждения и не обидеть другого человека, нужно учитывать многие обстоятельства, проявлять сдержанность, жизненный опыт, такт. В этом помогают законы и правила общения, составляющие этикет.            

Этикет - это умение правильно вести себя в обществе, что облегчает коммуникативные процессы, помогает достижению взаимопонимания. Человек с хорошим вкусом всегда стремиться к жизненной правде, а не к фальши.     

    
Этикет - одна из наиважнейших составляющих жизни человека, делающая нас именно теми, кем мы должны быть - полноправными членами общества. 

 По пристрастиям человека можно получить представление о его мировоззрении, степени развития и воспитанности. Воспитанный человек познает как истинно прекрасное в искусстве, так и в жизни не только эмоционально, при помощи чувств, но и осознанно. 

Эстетическое воспитание – неотъемлемая часть всестороннего развития человека в части нравственного, духовного и физического воспитания. С течением времени многие эстетические ценности теряют свою актуальность. Притупляется и эстетическое восприятие. В результате начинаются поиски новых эстетических форм.

     Эстетическое восприятие окружающего зависит от духовного развития человека, от его мировоззрения, общеобразовательного уровня, условий его воспитания, характера.

Создание этой программы исходит из своевременной и крайней необходимости включить работу по данному направлению в систему воспитательной работы с детьми и взрослыми, поскольку  наблюдения показывают, что каждый из нас сталкивается с преступным бескультурьем, жестоким обращением, беспросветным незнанием и непониманием 
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элементарных основ культуры и правил поведения. Школьники, их родители, иногда и учителя непростительно мало знают о нормах и правилах поведения в современном обществе, о морально-психологическом климате трудового коллектива, об этике служебных отношений, предпочитая им подчас вульгарную непосредственность. А между тем школа, решая традиционные и новые задачи, должна стать гарантом культурного, нравственного развития граждан.
      Программа актуальна т.к. дети порой грубо и,  не побоюсь сказать,  беспощадно пошло и фамильярно общаются с родными, близкими и  людьми старшего поколения, друзьями и  противоположным полом. Вызывающе «смелы и раскрепощены» в общественных местах, на торжествах и обрядах. Что мы требуем и ждем от детей, когда даже те, кто является примером для подражания (родители, учителя), не знают,  не соблюдают и порой не считаются с элементарными нормами и  правилами общения и взаимоуважения? Как показывают наблюдения, неумение вести себя в обществе, отсутствие навыков приличных манер достаточно часто приводят человека в тупик. Как следствие, у него формируется чувство ущербности, комплекса неполноценности, своего рода второсортности. Предупредить такие проблемы разумнее, нежели устранять их последствия. Не секрет, что до сих пор школа мало уделяет внимания проблемам культуры поведения, обеспечению социальной готовности личности к жизни вне школьных стен. 
Цель работы проблемной группы:
· формирование у участников группы представлений об общечеловеческих ценностях и здоровом образе жизни;
· развитие хорошего эстетического вкуса и  культуры поведения;

· воспитание человека, гармонически сочетающего в себе духовное богатство, моральную чистоту и физическое совершенство;
· формирование патриотических качеств обучающихся.
Ожидаемые результаты:
· Проявление у участников группы нравственных качеств;
· Освоение общих правил культурного поведения;
· Владение чувствами, мыслями и эмоциями, способность противостоять различного рода непредвиденным обстоятельствам и умение свободно общаться с людьми разного возраста и пола;
· Стремление к самореализации личности.
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Содержание программы
1-й год

Тема: Этикет внешнего вида

Этикетные требования к внешнему виду,  гигиена. Имидж делового человека. Стандарты делового дресс - кода. Значение дресс - кода в корпоративной культуре компании. Важнейшие черты делового человека и особенности имиджа сотрудника. Законы формирования делового имиджа мужчины и женщины. Деловые нормы в одежде и макияже. Структура делового гардероба, формы, детали, аксессуары. Варианты стилей одежды в зависимости от характера работы.

Тема: Деловой этикет

Понятие делового этикета. Общие принципы делового этикета. Как вести себя на собеседовании. Взаимоотношения между мужчинами и женщинами в деловом этикете. Правила делового этикета в служебных отношениях: поведение у входа в служебное помещение; поведение в служебном помещении; поведение в приемной и кабинете начальника; взаимные приветствия начальника и подчиненного; как встретить клиента, посетителя; кто и когда должен вставать. Праздники на работе (корпоративные вечеринки). Этикет телефонных переговоров. Мобильная связь и электронная почта в деловом общении.
2-й год:
Тема: Этикет общения

Правила знакомства, беседы.   Речевые формулы сопереживания, сочувствия, сострадания и ситуации их употребления (человеку больно, он одинок, ему плохо). Слова одобрения, поддержки, утешения, адресованные взрослому и ребенку. Как  помочь, словом и делом?  Невербальные сигналы, сопутствующие перечисленным ситуациям. Визиты, подарки.
Тема: Этикет поведения в общественных местах

Правила поведения в общественных местах: транспорте, ресторане, театре, концерте. Отношение к природе и человеку, отношение к себе. Как вести себя во время путешествия.
3-й год:

Тема: Хороший тон в доме и семье

Правила поведения в семье, дети. Хороший тон в отношениях между супругами, семейные ссоры. Виды и этикет домашних приемов. Разговор за столом, речи и тосты. Этикет семейных событий. Праздники.
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План мероприятий
	№
	дата
	Тема мероприятия
	Рассматриваемые вопросы
	Форма проведения

	1 год

	Тема: Этикет внешнего вида


	1
	ноябрь
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний правил делового этикета
	Анкетирование

	2
	декабрь
	Этикет внешнего вида
	Этикетные требования к внешнему виду,  гигиена. Имидж делового человека. Стандарты делового дресс-кода. 
	Лекция

	3
	декабрь
	Карнавальный костюм
	
	Конкурс

	Тема: Деловой этикет



	4
	февраль
	Деловой этикет
	Понятие делового этикета. Общие принципы делового этикета. Как вести себя на собеседовании. Взаимоотношения между мужчинами и женщинами в деловом этикете. Правила делового этикета в служебных отношениях
	Семинар-практикум

	5
	апрель
	Деловая игра для старшеклассников «Прием на работу»
	
	Игра

	6
	май
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний делового этикета
	Анкетирование

	2-й год
Тема: Этикет общения
	май
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний правил делового этикета
	Анкетирование

	7
	сентябрь
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний этикета общения и поведения
	Анкетирование

	8
	октябрь
	Этикет общения
	Правила знакомства, беседы.   Речевые формулы сопереживания, сочувствия, сострадания и ситуации их употребления
	Лекция

	Тема: Этикет поведения в общественных местах



	9
	ноябрь
	Ходим в гости
	Визиты, подарки.
	Семинар-практикум

	10
	февраль
	Правила поведения в общественных местах
	Правила поведения в общественных местах: транспорте, ресторане, театре, концерте.
	Семинар-практикум

	11
	апрель
	Турнир знатоков этикета
	
	Игра

	12
	май
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний  этикета общения и поведения
	Анкетирование

	3-й год

Тема: Хороший тон в доме и семье



	13
	сентябрь
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний правил семейного этикета
	Анкетирование

	2
	октябрь
	Круглый стол «Правила поведения в семье»
	Правила поведения в семье, дети. Хороший тон в отношениях между супругами, семейные ссоры.
	Лекция

	3
	декабрь
	Этикет домашних приемов
	Виды и этикет домашних приемов. Разговор за столом, речи и тосты.
	Семинар-практикум

	4
	февраль
	Этикет семейных событий. 


	Этикет семейных событий. Праздники.


	практикум

	5
	апрель
	С этикетом я дружу, воспитанным быть хочу
	
	Мероприятие (совместно родители и дети)

	6
	май
	Социологический опрос
	Выявление уровня знаний правил семейного этикета
	Анкетирование
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