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Анализ обращений граждан, поступивших  

в МБОУ «Бабкинская средняя общеобразовательная школа»  

в 2016 - 2017 учебном году 
 

В 2016 - 2017 учебном году в МБОУ «Бабкинская средняя общеобразовательная 

школа» было зарегистрировано 496 обращений, что на 24 % больше, чем за 2015 - 2016 

учебный год (379 обращений), из них 496 (100%) рассмотрено положительно. 

Динамика количества обращений представлена в диаграмме: 

 

 

 

 Результаты рассмотрения обращений за 2016 – 2017 учебный год приведены в 

таблице: 
 

 Общее 

количество 

обращений 

Решено 

положительно 

Даны 

разъяснения 

Отказано 

в 

решении 

вопроса 

Предложено 

оставить 

письменное 

обращение 

3 квартал 2016 г. 100 100 1 0 1 

4 квартал 2016 г. 109 109 1 0 1 

1 квартал 2017 г. 140 140 0 0 0 

2 квартал 2017 г. 147 147 1 0 1 

ИТОГО 496 496 3 0 3 
 

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-

ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в 2016 - 2017 

учебном году из 496 зарегистрированных обращений: 

 496 (100 %) поступили напрямую от граждан, 

 0 (0%) были направлены другими государственными органами. 
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На диаграмме представлено количество обращений по тематике вопросов           

2016 - 2017 учебного года: 

 

 

 

приѐм обучающихся в общеобразовательную организацию (24 обращения) 

досрочное прекращение образовательных отношений (2 обращение) 

получение дополнительной образовательной услуги (2 обращения) 

регистрация участия в государственной итоговой аттестации в форме 

итоговом сочинении (10 обращений), ЕГЭ (10 обращений), ОГЭ  (14 

обращений), ГВЭ (0 обращений) 
согласие на проведение социально-психологического тестирования 

обучающихся (0 обращений) 

выбор модуля ОРКСЭ в 4 классе (17 обращений) 

участие в управлении общеобразовательной организацией (0 обращение) 

участие в мероприятиях районного (265 обращения) или краевого                                                           

(8 обращений), всероссийского  (0 обращений) уровней 

организация посещения музеев, театров, экскурсионных программ и других 

культурных мероприятий (36 обращений) 


